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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI
Misja firmy jest:

Swiadczenie ustug w zakresie napraw pojazdéw samochodowych oraz sprzedaz czeéci
zamiennych, materiatdbw eksploatacyjnych i $rodkéw smarnych na wymagajgcym i
konkurencyjnym rynku Kkrajowym i zagranicznym, mamy $wiadomos¢, iz nasza droga do
sukcesu prowadzi przez dostosowywanie wymagan Kklientdw, ciggta poprawe organizacji
pracy przy jednoczesnym zapewnieniu petnej fachowosci i wysokiej jakosci pracy
pracownikéw firmy.

W zwigzku z tym, aby w pemni realizowa¢ nasza misje, Zarzad Spétki i wszyscy jej
pracownicy postawili przed sobg strategiczne cele, ktérych realizacja stanowi nasz
najwyzszy priorytet:

e ciggte doskonalenie organizaciji pracy,

e doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji wszystkich pracownikéw w zakresie ich
stosowania,

e utrzymanie wysokiej jakosci prowadzonej dziatalnosci ustugowej,
e redukowanie liczby reklamacji oraz czasu reakcji na reklamacije,
o szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby naszych klientéw

Cele jakosciowe realizowaé¢ bedziemy poprzez:

e ciggte monitorowanie proceséw oraz spefnienia oczekiwar i wymagan naszych
klientow,

e prowadzenie auditéw wewnetrznych i przegladéw zarzgdzania przez kierownictwo w
celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig oraz
jego doskonalenia,

e szkolenie pracownikow w zakresie wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig oraz
szkolenia zawodowe aby zapewni¢ swoim pracownikom mozliwo$¢ rozwoju i
satysfakcje ze wspétuczestnictwa w sukcesie firmy,

e motywowanie pracownikow do identyfikowania sie¢ z firmg oraz rzetelnego
wykonywania swoich obowigzkdéw ,

e promocje¢ poprzez jakosc¢, jako firmy wiarygodnej i skutecznej w dziataniu potrafigcej
sprosta¢ najtrudniejszym wyzwaniom w naszej branzy.

Zobowigzujemy sie do spetniania wymagan miedzynarodowej normy PN-EN ISO 9001:2009
oraz ciggtego doskonalenia skutecznosci funkcjonujgcego w naszej firmie systemu
zarzgdzania jakoscia.

Niniejsza Polityka Jakosci zostata zakomunikowana w organizacji i podlega
systematycznemu przeglgdowi pod wzgledem przydatnosci oraz aktualnosci. Za petne
zrozumienie niniejszej Polityki Jakosci przez wszystkich pracownikéw odpowiada Prezes
firmy.

Prezes Zarzadu: Torun, dnia 2012-06-10
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